Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (sy//labus)

SveuciliSte u Zadru

Izvedbeni plan nastave (syllabus')

. . . . o e . akad.
Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti god 2022./2023.
Naziv kolegija | Medunarodni standardi i pokazatelji u turizmu ECTS 6
Naziv studija Odrzivi razvoj turizma
Razina studija O preddiplomski | diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija 1 0 2. \ 0 3. \ 0 4. \ O 5.
O zimski
Semestar . S. Ol IL. OJ II1. O IV. OV O VL
ljetni
O O izborni kolegij koji se o
o . . . . . . 0 DA
Status kolegija obvezni izborni | nudi studentima drugih li\lastavmclfg
" " . ompetencije NE
kolegij kolegij | odjela
Optereéenje 15 | P \ 30 \ S \ - \ \'/ MreZne stranice kolegija \ DA O NE
e NGIE e https://tikz.unizd.hr/ras | Jezik/jezici na kojima se . .
izvodenja ored izvodi kolegii hrvatski/engleski
nastave pored &Y
Pocetak nastave | 27. 2. 2023. Zavrs$etak nastave | 9. 6. 2023.
Preduvjeti za _
upis
Nositelj kolegija | izv. prof. dr. sc. Ivica Zdrili¢
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
izdrilic@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Izvodac kolegija | izv. prof. dr. sc. Ivica Zdrili¢
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
izdrilic@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Izvodac kolegija | doc. dr. sc. Tomislav Klarin
E-mail Konzultacij e http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
tklarin@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
lS{uradIna na dr. sc. Gabrijela Vidié¢
olegiju
E-mail Konzultacije http://www.unizd.hr/tikz/ko
ntakti-odjela-i-
gvidic@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
. . v .
predavanja = serhinari1 O vjezbe obrazovanje O terenska
. . radionice s nastava
Vrste izvodenja na daljinu
nastave . O .
0 samostalni . e .. | OO mentorski
- multimedijai | O laboratorij O ostalo
zadaci v rad
mreza
Ishodi ucenja kolegija e Odabrati i kombinirati strateske i analiticke alate za potrebe
oblikovanja strateskih planova organizacije.

! Rije€i i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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e  Kriticki vrednovati pokazatelje u poslovanju te na osnovi njih
preporuciti adekvatne poslovne odluke/mjere postujuci
poslovnu etiku i drustvenu odgovornost u turizmu.

e Preispitati optimalna rjeSenja za odrzivo upravljanje
kljucnim resursima poslovnog subjekta.

e  Kriticki prosuditi razvojne aspekte i u¢inke turizma s pozicije
upravljanje kvalitetom.

e Vrednovati i predloziti prikladne mjere i prostorno-planske
smjernice u oblikovanju odrZivog razvoja turisticke
destinacije.

e Utvrditi standarde kvalitete odrZive turisticke destinacije.

e Kriticki prosuditi djelovanje turizma na odrzivi razvoj
destinacijskih sustava u kontekstu unaprjedenja kvalitete.

e  Kriticki vrednovati atrakcijski potencijal razlicitih resursa u
turistickoj destinaciji.

e Predloziti odrzive modele valorizacije resursa turisticke
destinacije.

e Osmisliti sustav mjerenja utjecaja turistickih aktivnosti na
klju¢ne destinacijske resurse.

e Preporuciti odgovaraju¢e metode i instrumente odrzivog
upravljanja turistickim resursima destinacije.

e Preispitati i preporuciti odgovarajuce indikatore pracenja
odrzivog razvoja turisticke destinacije.

e Predloziti smjernice za izradu planova upravljanja
prostornim cjelinama.

e Samostalno usporediti i odabrati odgovarajuce alate u
oblikovanju prostornih i razvojnih rjeSenja u destinacijskom
sustavu.

Ishodi u€enja na razini programa | e

Upravljati poslovnim procesima.

e Upravljati odrzivim razvojem turisticke destinacije.

e Valorizirati atrakcijski potencijal turisticke destinacije.
e Odrzivo upravljati prostorom u turizmu.

pohadanje priprema za O domace O kontinuirana . v .
P . 0 istrazivanje
nastave nastavu zadace evaluacija
Nacini prac¢enja O
studenata O prakticni rad | eksperimentalni izlaganje O projekt X seminar
rad
kolokvij(i) pismeni ispit usmeni ispit O ostalo:
Uvjeti Redoviti studenti duzni su aktivno sudjelovati na ukupno 70 % predavanja i
pristupanja seminara, redovito izvrsavati obveze propisane opisom predmeta te na vrijeme
ispitu predati i izloziti pozitivno ocijenjen pisani seminarski rad.

Izvanredni studenti duzni su sudjelovati na ukupno 30 % predavanja i seminara,
redovito izvrSavati obveze propisane opisom predmeta te na vrijeme predati i
izloziti pozitivno ocijenjen pisani seminarski rad.

Seminarski rad obuhvaca grupni rad vezan za specifi¢nosti upravljanja kvalitetom
u turizmu temeljem primjene standarda i pokazatelja. Seminarski rad obuhvaca
analiticki i perspektivni dio upravljanja odrzivim turistickim destinacijama
temeljem primjene standarda i pokazatelja u turizmu.

U okviru seminarske nastave redoviti i izvanredni studenti sudjeluju na grupnim
radionicama tijekom kojih rjeSavaju prakticne problemske zadatke. U tome dijelu
predvideno je i gostovanje predstavnika relevantnih poslovnih organizacija.

Sve propisane obveze moraju biti izvrSene, a oblici rada ocijenjeni do kraja ciklusa
predavanja/seminara jer se time stjece pravo izlaska na zavrsni ispit. Studenti koji
ne izvrse sve obveze, nemaju pravo izlaska na zavrs$ni ispit. Obrasci evidencije
nazocnosti studenata na nastavi (1 i 2) temelj su za utvrdivanje sudjelovanja na
nastavi. Aktivno sudjelovanje na nastavi zahtijeva pripremu za nastavu prema
danim materijalima i nastavnim cjelinama.
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Studenti tijekom semestra mogu izi¢i na dva kolokvija, ¢ime se mogu osloboditi
zavr§noga pismenog ispita. Studenti su oslobodeni zavr$noga pismenog ispita
samo ako poloZe oba kolokvija i ako su zadovoljni konatnom ocjenom. U
suprotnome studenti izlaze na pismeni ispit. Svi studenti, oni koji su polozili oba
kolokvija i oni koji su polozili pismeni ispit, moraju poloziti zavrsni usmeni ispit.
Zavrsni ispit obuhvaca cjelokupno gradivo ispita.

Ispitni rokovi

O zimsKi ispitni rok | ljetni ispitni rok | jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/ispitni-rokovi

Opis kolegija

Kolegij omogucuje studentima razumijevanje procesa upravljanja turistiCkom
destinacijom kroz upravljanje kvalitetom. U tom kontekstu kolegij obuhvaca
temeljna nacela i sustave upravljanja kvalitetom, medunarodne standarde u
turizmu koje je potrebno dosti¢i i pokazatelje koji sluze kao alat za mjerenje i
pracenje razvoja i poslovnog uspjeha. Cilj je kolegija kriticki analizirati i
vrednovati navedene elemente kako bi se razvili modeli za odrzivo upravljanje
turistickom destinacijom. U seminarskom radu potrebno je prakticno prikazati
specifitnosti upravljanja kvalitetom u turizmu temeljem primjene standarda i
pokazatelja. Seminarski rad obuhvacda analiticki i perspektivni dio upravljanja
turistickim destinacijama temeljem primjene standarda i pokazatelje u turizmu.
Prikaz najboljih praksi odvit ¢e se kroz gostovanje predstavnika relevantnih
organizacija.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Pojam i definiranje kvalitete. Elementi i pokazatelji kvalitete. Upravljanje
kvalitetom i troskovi.

2. Gurui kvalitete. Nacela upravljanja kvalitetom.

3. Modeli i sustavi upravljanja kvalitetom.

4. Alati i metode za upravljanje kvalitetom. Kontrola kvalitete.

5. Upravljanje kvalitetom u turizmu. Poslovna izvrsnost u turizmu.

6. Standardi upravljanja poslovnim rezultatom. Standardi u turizmu i
turistickom sustavu.

7. Ekoloski standardi. Standardi sigurnosti.

8. Eticki standardi. Kadrovski standardi. Ostali standardi poslovanja. I.

KOLOKVI]J.

9. Pokazatelji u turizmu. Pokazatelji odrzivog razvoja. Pokazatelji odrzivog
razvoja turizma.

10. Vrste i modeli pokazatelja odrzivog razvoja turizma.

11. Sustavi pokazatelja odrzivog razvoja turizma.

12. Razvoj i primjena pokazatelja odrzivog razvoja turizma.

13. Kontrola i revizija pokazatelja odrzivog razvoja turizma.

14. Sinteticki ili kompozitni pokazatelji odrzivog razvoja turizma.

15. Certifikati i oznake u turizmu. II. KOLOKVI]J.

Obvezna 1. Pankaj, L. (2020). Organizational quality management: TQM deployment
literatura perspectives from manufacturing & process industry Paperback.
Independently published. — odabrana poglavlja

2. Sisko Kuli$, M. i Grubisi¢, D. (2010). Upravljanje kvalitetom. Split: Sveuciliste
u Splitu. — odabrana poglavlja

3. Avelini Holjevac, I. (2002). Upravljanje kvalitetom u turizmu i hotelskoj
industriji. Opatija: Fakultet za turisticki i hotelski menadZment. — odabrana
poglavlja

4. Kilarin, T., Krce Mioci¢, B. i Vidi¢, G. (2022). Standardi i pokazatelji odrzivog
razvoja turizma. Skripta — nastavni materijal za studente u izradi.

5. Europska komisija (2013). Europski sustav pokazatelja za turizam. Komplet
alata za odrZiva odrediSta. Europska unija. Dostupna na:
http://knjiznica.sabor.hr/pdf/E_ publikacije/Europski_ sustav i
za_ turizam.pdf

6. Materijali postavljeni na sustav za e-ucenje

Dodatna 1. Juran,J. M. iDe Feo, J. A. (2010). Juran’s Quality Handbook. Sixth edition. The
literatura Complete Guide to Performance Excellence.

http://gpr.buaa.edu.cn/__ local/4/D/4/C0/81CC8D81E1IAEOE0518FBECD1CB2__
F5D24D52_50DBCF.pdfe=.pdf
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2. Lazibat, T. (2009). Upravljanje kvalitetom. Zagreb: Znanstvena knjiga.
(odabrana poglavlja)

3. Besterfield, D. et al (2010). Total Quality Management. Revised third edition.
Delhi: Pearson. Sixth Edition. New York: McGraw-Hill.

4. UNWTO (2004). Indicators of Sustainable Development for Tourism
Destinations: A Guidebook. UNWTO.

5. Znanstveno-strucni radovi iz relevantnih baza Casopisa

Mrezni izvori

https://moodle.srce.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

v . v . ismeni i v . .
O] zavrsni O] zavrsni X p smenil O prakticni rad i
. S A usmeni zavrsni v i
pismeni ispit usmeni ispit ispit zavrsni ispit
O
O samo kolokvij / seminarski .
s P seminarsk . AV O drugi
kolokvij/zada zadaca i i rad i prakticni oblici
e zavrsni ispit rad zavrsni rad
ispit

Nacin formiranja
zavr$ne ocjene
(%)

Zavrs$na se ocjena formira tako da 20 % Cini aktivno sudjelovanje na nastavi, 30
% seminarski rad te 40 % pismeni ispit (moZe se zamijeniti polaganjem dvaju
kolokvija) i 10 % usmeni ispit.

Ocjenjivanje 0-59 % nedovoljan (1)
kolokvijai 60 - 69 | % dovoljan (2)
?;:l)rsnog ispita 70 — 79 % dobar (3)
80 — 89 % vrlo dobar (4)
90 — 100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista
kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
interna evaluacija nastave
tematske sjednice strucnih vijec¢a sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima
studentske ankete
O ostalo
Napomena / Sukladno Cl. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju,
Ostalo ,0d studenta se oCekuje da posteno i eticno ispunjava svoje obveze, da mu je

temeljni cilj akademska izvrsnost, da se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez
predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje
,,odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica
Cuvati ugled i dostojanstvo svih ¢lanova/clanica sveucili$ne zajednice i SveuciliSta
u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]
Eticki je nedopusten svaki Cin koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To
ukljucuje, ali se ne ogranicava samo na:

- razne oblike prijevare kao Sto su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka,
podataka, elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u
sluCajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporaba ili posjedovanje neautorizirana
materijala tijekom ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih
studenata; laziranje dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i
ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeti¢nog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez
mogucnosti nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se

Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronickoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s
poznatih adresa s imenom i prezimenom te koje su napisane hrvatskim
standardom i primjerenim akademskim stilom.



https://moodle.srce.hr/
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
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Universitas Studiorum
Jadertina | 1396 | 2002 |

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni
AAI racuni.




